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الموبيةاتالبكف!الفل!مطينيوتاللاجئوت!

وثانوتاقغاواالأساسيةحقوقهم

ا،ققذفة

"المجتبمعنالسبعينياتمنذالحديثكتر

إلىالحثيثالسعيعنتعبيزاوذلكالمدبي،"

تعذدعلىالمعتمدالاجتماعيالنسيجتقوية

الدولة.تسفطعنمستقلةبصورة"الأنشيطة

منظماتبينالمدنيالمجتمعمؤسساثوتتنؤع

ونقابات،مهنيةوجمعيات،ونسائيةشمبابية

،حرةونوادص،ودينيةخيريةومؤشساتككفالية،

وهي.ضغطتوجمعياوفنية؟كاثقافيةءوذويى

وأتسيطر،التيالسياسيةالأحزاببختلفغن

السلطةعلى،السيطرةإلى.تيئثعى

ألأيجبالأهليةالمنظماتنجاحأنوالحال

للهدفتحقيقهاعلىقدرتهابمدى)يقاش

علىقدرتهابمدىبل،عملهامنألمباشمرخ

صفوفها،إلىالمستهدفةالفئاتاجتذاب

يغونأفرادإلىللمساعدةمتلفينمن.وتحويلهم

والسياسيةالاجتماعيةوواجباتهمحقو!هم

وتعفمالقراراتصنعفيالمشاركةوي!يئتطيعون

.الذاتعلىالاعتماد

.مجالفيكبيزدوزالمدنيالمجتمعلمؤسسات

أجلمنالقرارأصحابعلىوالآثيرالضمغط

للمشاكل.،الحلولإيجاد

والخططالاستراتيجياتوضعفيالمشاركة.

الصحة،.المختلفةالمجالاتفيوالآييات

إلخ..،.التعليبم

.القطاعاتكافةفيوالرؤىالاحتياجاتتحديب.

الحقوق.حولالوعيمستوىرفع.

تحسينفيالفلسطينيالاهليالمجتمعدور

مثالألبنان:الفلسطينييناللاجئينأوضاع

"وفاءاليسير

لبنانفيالفلسطينيالأهليالمجتمع

السياسيةالتحذياتمنالعديذلبنانفيالفلسطينيوناللاجئونيواجه

عاتملبنانمنالفلسطينيةالتحريرمنظمةخروجمنذوالاقتصاديةوالاجتماعية

مرجعيةوجودعدمبسببكبيرفراغإحداثإلىالمنظمةخروبخأذىفقد.8291

قليلعدد)باستثناءخدماتيةاجتماعيةمؤسساتوجودوعدم،واضحةسياسية

الجمعيات!نعدذبرزولذا8291(.عامقبلموجودةكانتالتيالجمعياتمن

المخيماتفيالملخةالاحتياجاتلتلبيةوذلكالفلسطينيالوسطفيالحكوميةغير

واستطاعت،حديثةجمعياتنشأثكما.الاجتماعيةالرعايةجمعياثفازدهرث

فيوخصوصتاالمتطؤعين،منكبيرعددجذبعنفضلأ،جديدةخبراتمراكمة

الأميةمحووبرامجوالتعليميةالصحيةوالخدماتوالطوارئالإغاثيالعملمجالات

المهني.والتدريب

لمعالجتهاالتصذيالفلسطينيالأهليالمجتمععلىيجبالتيالتحذياتأبرزأما

فهي:

الشبابفئاتبينخاصة،البطالة-أ

الأونرواقيلمنتأميئهاالمفترضالاجتماعيةالحمايةئطمغياب-ب

يجريبحيث،والتعليمالصحةخاصة،الأساسيةالخدماتفيالنقص-ت

الخاصن.القطاععلىكبيرحذإلىالاعتماذ

والأراملوالمعؤقينالسنبكبارللاهتمامكافيةاجتماعيةبرامجوجودعدم-ث

تفاقمإلىيؤذيالذيالأمز،لبنانفيللأجئينمدنيةحقوقوجودعدم-ج

المذكورةالمشاكل

فيالفلسطينيالأهليالمجتمعمجموعاثعمدت0991عامالحربانتهاءبعد

الذيالإغاثيالعملبإزاء،المدىالبعيدةالتنمويةالرؤىعلىالتركيزإلىلبنان

الانتقالعنعاجزةتزاللاالفلسطينيةوالأطرالمجتمعاتولكنالمدىبقصريشمم

استمرازتتطفبوالتيلبنانفيللاجئينالخاصةالأوضاعإلىنظزا،التنميةإلى

الإغاثية.الأعمال

الحقوقأجلمنبحملاتللقيامالمدنيالمجتمعأطرقيلمنالمحاولاتبعض!وهناك

بينهامافيالتنسيقينقصهاوفرديةخجولةمحاولاثولكئها،الفلسطينيينللاجئين
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الملفوفتخ،حالثةلبنانيمثئهدهالذيالتحولإن

المجتمعأطركافةعلىيحتمان،الفلسطيني

التيالحقوقبكافةتطالبوأنتتحركأنالمدني

ؤفغالتيالدوليةالمواثيقجمئععليهاتنصن

المبادراتبعضنمؤخزالاحطناولقد.لبنانعليها

بدءحيثمن،اللبنانيةالدولقبلمنالايجابية

السياسيةالتنظيماتمعحوارعملية

مبادرةأيضتاهناككانتكماالفلسطينية

الاجتماعيةالشؤونوزارةقبلمنإيجابية

غيرالجمعياتمعحوارعمليةببدءاللبنانية

الاقتصاديةبالاوضاعيتعلقمافيالحكومية

عيةوالاجتما

الناجحةالحملاتعناصر

مطالبتا،نجرئأنيجبالحملاتفيننجحلكي

لأنذلكأكبر"بسهولةتأميئهئفكنبمانبدأوأن

هووالتأثيروالضغطالتعبئةحملاتمبادئأهئم

تحقيقهيمكنهدقانضعأن

بناءهوالحملاتهذهمتطلباتأهئممنولعل

تحالفاتبناغيجبحالتناوفي.التحالفات

ليسإذ،لبنانية-فلسطينيةوتحالفات،فلسطينية

علىوحدهاتغملأنجهةأولجمعيةالممكنمن

بعضنوأقترحالجميغ.تعنيوطنيةقضايا

فيتساعدناأنيمكنالتيوالخطواتالأفكار

أجلمنوالتأثيرالتعبئةمجالفيدورناتفعيل

المدنية.الحقوق

لأئهاجذآهامةالرسالةإنالرسالةتحديد-أ

بهانقومأننريدالتيالنشاطاتكافةتوخه

كافةفيباستمرارتطهرأنويجب.لاحقا

أئةأوالصحفيةوالبياناتالحملةمنشورات

إصدازها.يتحمأخرىوثائق

ويجبوالنشهاطاتالجزئيةالأهدافتحديد-ب

نسالأنيجبوهنا.واقعيةالأهدافتكونأن

أنفسنا:

فن؟الأهدافهذهإنجازعلىسيساعدناقن*

وحلفاؤنا؟الجماهيريةقاعدئناهي

عدذلديناهللنا؟المتاحةالمصادرهيما*

إلخ؟،...والتجهيزات،العاملينكافءمن

بالمصادرمقارنةللإنجاز،قابلةأهدافناهل*

لدينا؟التي

لتحقيقنحتاجهاالتيالميزانيةحجئمهوما*

؟الأهدافهذه

1/2-6002الرداب82

مئا؟أفضلمصادزلديهموهللنا؟المعارضونهممن*

عليها؟التغفدثئفكنوهلتنشأ؟قدالتيالمشاكلهيما*

جزئيهدفلكلنشاطاتمجموعةهناكتكونأنيجبإذالنشاطاتتحديد-ج

فيثيروالتالأصدقاءدائرةبتوسيعنبدأأنيجبالداعمةالمرجعياتبناء-د

تنجحأنئفكنلاأئهفالحال.قضيتنافينجحناالمؤئذين،عدذزادوكفماالناس

تذمججماعبطجهودإلىتحتاجبل،الناسمنقليلبعددالدعاويةالحملاث

والمؤسساتالناسمنمختلفةلأعدادوالقدراتوالطاقةوالوقتالمصادز

فيمعكيعملونالذينوبالاشخاصبك،الجماهيريةمرجعيئكتبدأأنويجب

بأهدافوالتزامهمالأشخاصجميعبتففمتبدأالناجحةفالحملاتالحملة

الحملةبأنالآخرينإقناعإلىأو،الآخرينقيادةإلىيؤذيسوفوذلك.الحملة

أخرىمرجعياتجذبعلىيساعدالذيالأمز،مصداقيةوذاثثابتةبهاتقومالتي

بها.تؤمنالتيالقضيةإلى

الدعم،قاعدةلتوسيعأساسئتاناستراتيجئتانهناك.الدعمقاعدةتوسيعهـ-

وتزويذهم،المساندينبعناوينقائمةوضغيجبوهنا.التحالفاتوبناءالتشبيأهما

بأسماءتزويذنامنهمالطلمثيجبكما.بالحملةالمتعفقةوالمستنداتالوثائقبكافة

مسانبةتكونأنئفكنإضافية

المتوفرةوالدراساثالأبحاثتشكل.والأبحاثالمسوحاتمنالمعلوماتجبم-و

لصالحإيجابيةنتائجإلىللوصولهافآمصدزاعنهاندافعالتيالقضيةعن

هذاوفيعنهاندافعالتيالقضيةمصداقيةتعزيزفيتساهمأثهاكما.الحملة

..تضخيمبدونأفي،وأمانةبدقةصالمعلوماتتستخدمأنيجبالصدد

يمكنالتيوالتثقيفيةالتعليميةالمنشوراتإنالجمهور.إلىالوصولآليات-ز

التالية:هيالعامالرأيلتعبئةاستخدافها

النشاطاتعنمعلوماتتتتضمنواحدةصفحةمنوتتكونكاءلأأم()3اتمالوئات*

إخبازنريدعندمائتشتخدموهي(.،زمانها،مكانها)هدفها،بهاالقياتمنوذالتي

.الناسمنعددءكبير

ئضكنالتيالفغالةالمنشوراتأهئممنوهيأس!ا؟ء،ولء9(-)3والكتئياتالكزاسات*

وعليها.الركاكةمنخالية،القراءةسهلةللنظر،لافتةتكونأنويجب.استخدافها

لاأنويئبغيبشموليةولكنشديد،باختصارصلقضيتناالأساسيةالنقاطتصفأن

.صفحات6أوأربععنالكتئبيزيد

القضيةعنالمدافعينلإزوعئشتخدموهذه3*س!ول(.ص!،،ءا)3الإخباريةالنشرات*

وبناءالمجتمعيالتثقيففيئستخدمأنوئفكن.التطوراتعلىمستمربشكل

.المرجعيات

!(وللماولأءص!-94ي!ه3)لسنويةاريرلتقاا*

للسياسيين.،العادةفي،وهيأ،3109،،54)3ء"!9الوقفأوراق*

أحدثتستخدمأئهانتأكدأنوعلينا.أحكا!(33أص!ح،ا)3الحقائقصفحات*

،الإعلاموسائلوإلى،العامةإلىالمعلوماتلتوجيهفغالةأداةلأئهاالمعلومات

القرار.وصانعي

الحملة.هذهيساندونمنوعناوينأسماغتتضضنوهذهولهأ"أ"!ء(.)3العرائض*

الشخصية.اللقاءات*

الأشخاصوتجنيد،الأموالجميعأجلومن،القضيةلتغطيةالإعلاموسائل*

الرسائلوإرساك،صحفيةمؤتمراتوعقذ،صحفيةبياناتإصدازيمثئملوهذا



كماوالمجلاتالصحفمحرريإلىوالمقالات

مقابلاتوإجراء.التلفزيونعلىالظهوريشثمل.

مطبوعة.أومتلفزة

هذاوفي.جهودنالتعزيزأخرىوسائل*

المعارضينعنأبحاثإجراغيجبالمجال

وخلفياتهم،وبياناتهم،)نشاطاتهموالمناوئين

بحثنانتائبئنجعلأنويجبالنتصخصية(.

للجمهور.معروفة

،رأياستطلاعاقيإجراغأحياتاالضرورةومن

مركزةلمجموعاتاجتماعاتتنظيمعنفضلأ

عينفيأخذهايجبأساسيةعناصركفهاهذه

نأئفكنحقوقيةحملةصأفيتخطيطعندالاعتبار

المدني.المجتمععناصزبهايقوم

خلاصة

المجتمعلدىكبيرةمشكلةهناكأنمؤخزاطقر

وهذه.الرؤىتوحيذحيثمنالفلسطينيآلمدني

علىللحصولحملةءمدنيةصأيةئضثعفنقطة

الحقوق.

المستفيدينوتعبئةالتحزلك،اليومالمطلوب0

مدنيةبحملاتالقيامأجلمن،والمستهدفين

نصئتالتيالىنيةالحقوقعلىللحصولسلمية

وخاصة،الدوليةوالمواثيقالاتفاقاتجميغعليها

شاركالذيالإنسانلحقوقالعالميالإعلان

وضعه.فيلبنان

يخدمالأهليالمجتمعمؤسساتكافةإشراكإن

السياسيةأالتنظيماتبينالحوارعملية

نأصحيح.اللبنانيةوالدولةأالفلسطينية

ولكنالحوار،فيأساسئآدوزاللتنظيمات

هيأساسئآدوزاالأهليالمجتمعلمؤسسات

الآخرواحدهماالطرفانيذعمأنويجبأيضتا،

.المرجوةالأهدافإلىللوصول

المجتمعمؤسساثئستثنىأنمقبولأيعدلم

اللبنانيةالمعنيةالجهاتمعحوارأفيمنالأهلي

:هناكتكؤنأنيجبولكن

المجتمعمؤسساتبيندائمةمشاركةآلية-1

المفاوضةالسياسيةوالتنظيماتالأهلي

المجتمعمؤسساتبيندائمةمشاركةآلية-2

والأونرواالأهلي

المجتمعمؤسساتبيندائمةمشاركةآلية-3

اللبنانيةالاجتماعيةالشؤونووزارةالمدني

الاهليالمجتمعمؤسساتأئستثنىآنمقبولأيعدلم

اللبنانية.المعنيبةالجهاتمعحوارآفيمنالفلسطيني

نأوهي،الأهليالمجتمعمؤسساتعاتقعلىتقعمسؤوليةهناكالمقابلوفي

)هيئاتداخلهافيرشيذحكملديهايكونوأن،شفافةتكونوأنأداءها،تحسق

تفبلأنيجبأئهاكما(.المشاركةتضثمنعامةوهيئاتمشرفةفاعلةإدارية

المستفيدين.قيلمنوالمساءلةبالمحاسبة

والاجتماعيةالاقتصاديةحقوقهممنالفلسطينييناللاجثينحرمانمقبولأيعدلم

أجل.منالطاقاتكافةنجئذأنيجب،لذلك.والسياسية

علىالحصولأجلمناللبنانيةالدولةفيوالطئتيرللضغطمدنيةبحملاتالقيام*

المدنيةالحقوق

العودةوحقالمدنيةحقوقهمحولالفلسطينيينللاجئينتوعيةبحملاتالقيام*

الشركاءخلالمنالدوليالمجتمعفيثيروالثللضغطمدنيةبحملاتالقيام*

.491المتحدةالأممقراروتطبيقالعودةحقتحقيقأجلمنالأجانب

.الأولوياتحسبالاحتياجاتتحديد*

الأهدافإلىالوصولأجلمناستراتيجياتووضعالاجتماعيةالرؤىبلورة*

.قطاعكلفيالمرجؤة

زيادةأجلمن،الشبابوخاصة،قطاعاتهابكافةالفلسطينيةالجماهيرتعبئة*

.المجلاتكافةفيمشاركتها

ليسيراءوفا

لبنان-النرويجيةالسعبيةالمساعداتجمعيةممتقة
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